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I. Antecedentes generales.
1. Introduccion:

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Patagonia Sostenible de Aysén SpA. ha elaborado
el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo
19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo
dispuesto en el articulo 2° del Cdédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona
y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcion de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo
contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida
por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por la ausencia o deficiencia de la gestidn de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como
en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la
entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad
de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se
comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.
En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento.
En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y
seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance:

Este Protocolo se aplicaréd a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, gerentes o
directores de Patagonia Sostenible de Aysén SpA., con independencia del sitio, recinto o faena
en que cumplan sus funciones. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a empresas contratistas
y subcontratistas que participen en faenas de cargo de Patagonia Sostenible de Aysén SpA., asi
como a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.
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4. Definiciones:

A continuacién, se define que se entiende por acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo
gjercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresidn u hostigamiento ejercida por el empleador
0 por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cadigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segundo del Cddigo del Trabajo).

También, pueden generar acoso o violencia en el trabajo las conductas incivicas y el sexismo. Se
entienden por tales:

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen
de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea
de que algunas personas son inferiores por razon de su sexo o género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil.
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5.

Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo:

Patagonia Sostenible de Aysén SpA. dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2,
de 7 de mayo de 2024 y los principios para una gestién preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre
esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de
Normas del Seguro de la Ley 16.744.-

6.

Derechos y deberes de la empresa y de las personas trabajadoras:

Personas trabajadoras

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

e Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacién.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencidon del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta Patagonia Sostenible de Aysén SpA., y de los monitoreos y
resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su
cumplimiento.

ii. La Empresa

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razdn de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacién y
capacitacion de las personas trabajadoras.

e Informar semestralmente sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y
la orientacion de las personas denunciantes.

e Informar a la persona denunciante cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos
penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, debiendo proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.
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II. Organizacion para la gestion del riesgo:

En la identificacion de los riesgos y el diseio de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante, el
Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM / SUSESO.

El empleador estara representado por el Jefe de Recursos Humanos
(jdelrio@patagoniasostenible.cl) y la coordinaciéon de todas las actividades asociadas al
cumplimiento del presente protocolo serd de cargo del Prevencionista de Riesgos
(echaura@patagoniasostenible.cl). En consecuencia, cada vez que el presente protocolo haga
referencia al empleador, se entendera que la representacion de este recae en los cargos antes
indicados.

Es responsabilidad de la Empresa la implementacién de medidas, la supervisiéon de su
cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la Empresa designa al Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM /
SUSESQ, al Jefe de Recursos Humanos y al Prevencionista de Riesgos.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas.
Los responsables de la implementacién de esta actividad seran el drea de Recursos Humanos y
de Prevencion de Riesgos, en coordinacion con el Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM
/ SUSESO.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes respecto a lo indicado en el
protocolo al/la Prevencionista de Riesgos de la Empresa, mail antes descrito. O a Control Interno,
mail: controlinterno@patagoniasostenible.cl. Se establecera un canal de denuncias en la pagina
web: https://www.patagoniasostenible.cl, que estara ubicado en la secciébn Compliance, menu
ingresa denuncia Ley Karin, asi mismo, se podran ingresar denuncias en los correos antes
mencionados, o a través de cualquier linea de jefatura o subgerencia que luego derive a las
personas que se indican como responsables de investigar, en caso de no existir incompatibilidad.

Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del trabajador de poder formular su denuncia
directamente ante la Direccién del Trabajo, con las siguientes modalidades:

. En linea: Entra al portal Mi DT con tu Clave Unica. Si no la tienes, solicitala. Deberas
ingresar al perfil "Trabajador", hacer clic en "Denuncias y solicitudes" y luego en "Denuncia
Laboral y Por Vulneracidon de Derechos Fundamentales/Ley Karin".

o En oficina: Dirigete a la oficina de la Inspeccion del Trabajo mas cercana a tu trabajo.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes sera el Prevencionista de
Riesgos y/o Jefe de Recursos Humanos. En caso de ausencia o inhabilidad de los
anteriores, asumira esta funcion el Fiscal de la Empresa.
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III. Gestion preventiva

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los
factores de riesgo psicosociales. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga
de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la
vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente
mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas
incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en
violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

Patagonia Sostenible de Aysén SpA. declara y se compromete a:

i. La mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su
matriz de riesgos.

ii. Elaborar en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y
la violencia en el lugar de trabajo, la que se revisara cada dos afos.

iii.  Que no tolerara conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre
en el respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género, orientacion sexual, raza
0 creencias religiosas de las personas trabajadoras.

iv.  Reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia y el
acoso son también producto de conductas incivicas y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para abordarlas. Este compromiso es compartido tanto por la gerencia
como por las personas trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y
participativo para prevenir y erradicar estas conductas. A través del didlogo social y la
formacion continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

1. Identificacion de los factores de riesgo:

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en
el trabajo, a lo menos cada dos anos.
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Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como, el
numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos
y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del
Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion y responsabilidad del Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM.

2. Medidas para la prevencion:

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en
el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del
cuestionario CEAL/ SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara y controlara la ejecucion
de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo
identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral seran
definidas considerando la opinidn de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.
Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que Patagonia Sostenible de Aysén SpA.
abordara y se implementara un plan de informacidon acerca del sexismo con ejemplos practicos
[mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros].

Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto en
el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las
personas.

Los Directivos, Jefaturas, y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que
podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencion y los
efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso
o violencia laboral.

La Empresa informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como sobre las medidas de prevencidon y proteccidn que se
adoptaran, y el responsable de esta actividad sera el area de Recursos Humanos y de Prevencion
de Riesgos, en coordinacion con el Comité de Aplicaciéon del cuestionario CEAL-SM / SUSESO.
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Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicaran los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacion de las
desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) a través de
capacitaciones a los diferentes grupos de trabajo en cada centro de trabajo, las cuales estaran a
cargo del CDA, Comité Paritario y departamento de prevencién de riesgos de la empresa,
instancias en las cuales el personal podra plantear sus dudas y realicen sugerencias en relacion
a las medidas preventivas.

3. Mecanismos de seguimiento:

Patagonia Sostenible de Aysén SpA. con la participacion del Comité de Aplicacién del cuestionario
CEAL-SM evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta
materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos.
En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda
su medicién; el nUmero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidon del Trabajo, entre
otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras, solicitandolo al/la Prevencionista de Riesgos de la Empresa, email:
echaura@patagoniasostenible.cl

IV. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

Patagonia Sostenible de Aysén SpA., establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra
de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral -
denunciantes, denunciados, victimas y testigos - disponiendo la reserva en los lugares de trabajo
de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o
que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
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V. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios:

1. Pagina web: https://www.patagoniasostenible.cl

2. Correo Electrénico Institucional.

3. Se dara a conocer a las personas trabajadoras al momento de la suscripcion del contrato de trabajo.
4. Afiche canales de denuncia en los principales centros de trabajo.

5. Se incorporara extracto en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el trabajo.

VI. Procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

El procedimiento de investigacion regulado en este parrafo debera sujetarse a los principios de
confidencialidad, imparcialidad, celeridad, perspectiva de género, no discriminacién, no
revictimizacion, razonabilidad, debido proceso y colaboracion, en los términos previstos en el
presente Reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los
procedimientos de investigacidon de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

En todo lo no regulado expresamente en este parrafo, regira lo previsto en la Ley 21.643 y el
Reglamento del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que establece las directrices a las cuales
deberan ajustarse los procedimientos de investigacion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

Se considera participantes en el procedimiento a aquellas personas o sus representantes,
instituciones que intervienen en el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante, denunciado,
testigo, empleador, o persona investigadora. Todos ellos deben proporcionar su direccién de
correo electrdnico personal para efectos de realizar las notificaciones que correspondan.

La persona afectada por acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo debera hacer llegar su
denuncia por escrito o de manera verbal a la empresa, o a la respectiva Inspeccién del Trabajo.
Si la denuncia es realizada verbalmente, la persona que la reciba debera levantar un acta, la que
sera firmada por la persona denunciante. Una copia de ella debera entregarse a la persona
denunciante, fechada y con indicacion de la hora de presentacién.

Tratandose de denuncias por violencia en el trabajo se debera informar cuando los hechos puedan
ser constitutivos de delitos penales los canales de denuncias ante el Ministerio PUblico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias
para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
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La denuncia debera contener:

a) La identificacion de la persona afectada, con nombre completo, Rut, correo electronico
personal. En caso de ser distinta del denunciante debera indicar dicha informacion vy la
representacion que invoca.

b) Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

c) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
En caso de que la persona sea externa a la empresa indicar la relacion que los vincula.

d) Relacion de los hechos que se denuncian.

En ninguin caso el empleador podra efectuar un control de admisibilidad de la denuncia, entendido
como cualquier evaluacion previa destinada a determinar si la denuncia es procedente, fundada o
suficiente para ser investigada. Toda denuncia recibida, cualquiera sea su forma o contenido,
debera ser investigada. Ante denuncias que resulten incoherentes o incompletas, quien las reciba
debera otorgar a la persona denunciante un plazo razonable para completar los antecedentes
faltantes, sin que ello implique suspender la obligacién de adoptar de inmediato las medidas de
resguardo que correspondan.

Si la denuncia es presentada en la empresa, el empleador dispondra la realizacion de una
investigacion interna de los hechos o, en el plazo de tres dias habiles administrativos, remitira los
antecedentes a la Inspeccion del Trabajo respectiva. En el mismo plazo, debera comunicar el inicio
de la investigacion y las medidas de resguardo adoptadas tanto a la Direccidon del Trabajo como
al organismo administrador de la Ley N°16.744 al que se encuentra adherida la empresa. Si se
opta por una investigacion interna, ésta debera constar por escrito, ser llevada en estricta reserva
y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos. La investigacion
debera concluirse en el plazo de 30 dias corridos. Una vez finalizada, el empleador debera
remitir el informe y sus conclusiones a la Direccién del Trabajo dentro de los 2 dias habiles
administrativos siguientes al cierre de la investigacidn, debiendo la DT emitir un certificado de
recepcion. La Direccion del Trabajo tendra un plazo de 30 dias habiles administrativos para
pronunciarse.

Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados. Para ello debera considerar la gravedad de
los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacion de los
espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante
atencion psicoldgica temprana, a través de los programas que dispone el organismo administrador
(Mutual de Seguridad) respectivo de la ley N°16.744. Todas las medidas de resguardo adoptadas
deberan constar por escrito, con indicacion de la o las medidas especificas y la fecha de adopcion.
Este registro formara parte del expediente de investigacién y debera incluirse en el informe final.
La persona denunciante y la persona denunciada seran notificadas de las medidas adoptadas que
les conciernan.
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Si la denuncia es realizada ante la Inspeccién del Trabajo, ésta solicitara al empleador la adopcion
de una o mas medidas de resguardo de las sefialadas en el inciso anterior, en el plazo maximo de
dos dias habiles, las que se deberan adoptar de manera inmediata, una vez que se notifiquen de
conformidad con el articulo 508.

Para realizar la investigacion se designara preferentemente a un trabajador o trabajadora que
cuente con formacién en materias de acoso, género o derechos fundamentales. Cuando las
circunstancias del caso asi lo requieran —especialmente cuando la persona denunciada ocupe un
cargo directivo o de jefatura, o cuando existan razones fundadas que comprometan la
imparcialidad de quienes integran la ndémina interna—, el empleador podra externalizar la
investigacion a un tercero idoneo, con formacion acreditada en materias de acoso, género o
derechos fundamentales. La externalizacion no exime al empleador de su responsabilidad directa
en el cumplimiento de los plazos, la adopcion de medidas de resguardo ni las obligaciones
establecidas en la Ley N°21.643 y el DS N°21/2024.

La persona a cargo de la investigacién tendra a lo menos las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar las gestiones de la investigacion respetando las directrices del Reglamento que
establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacién
de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

b) Desarrollar la investigacion dentro de los plazos establecidos.

c) Citar a declarar a todas las personas involucradas en los hechos investigados, consignando
sus declaraciones por escrito y asegurando un trato digno e imparcial.

d) Guardar estricta reserva de la informacién a que tenga acceso con motivo de la
investigacion, salvo que sea requerida por los Tribunales de Justicia.

e) Cualquier otra obligaciéon que imponga la normativa vigente.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacion,
podra presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la
investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora, lo que resolvera el
empleador fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla. De lo anterior se dejara registro en
el informe de investigacion.

El informe de investigacién contendra, a lo menos:

a) Nombre, correo electrénico y Rut de la Empresa.

b) Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion
del correo electrénico y cédula de identidad.

¢) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacién
del correo electrdnico y cédula de identidad. Se debera registrar la circunstancia de haber
recibido o no antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segin corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacidn de los antecedentes y entrevistas recabadas, con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.
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f) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados
constituyen o no acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas en caso de que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo en el caso de lo dispuesto en
la letra f) del N°1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de
los hechos investigados y podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo
Reglamento Interno.

Una vez finalizada la investigacién sera remitida junto a las conclusiones a la Inspeccidon del
Trabajo respectiva, la cual tendra un plazo de treinta dias para pronunciarse sobre ésta. En caso
de cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se consideraran validas las
conclusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar medidas respecto de las
personas afectadas.

En el caso de violencia en el trabajo, las conclusiones contendran las medidas correctivas que
adoptara el empleador en relacion con la causa que generd la denuncia.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras
involucradas en la investigacién como respecto del resto de los trabajadores de la Empresa, y
podran consistir en acciones tales como el refuerzo de la informacién y capacitacion en el lugar
de trabajo sobre la prevencion y sancidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo; el
otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo requieran; la
reiteracion de informacién sobre los canales de denuncias de estas materias y otras medidas que
estén contempladas en el Protocolo de Prevencidn del acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo.

En los casos de acoso sexual y laboral, y de acuerdo al mérito del informe de investigacion, el
empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, dentro de los
siguientes quince dias contados desde su recepcion. Las medidas o sanciones adoptadas seran
informadas dentro del plazo anteriormente referido, tanto a la persona denunciante como a la
denunciada.

El empleador deber3, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a la gravedad
de los hechos acreditados en la investigacion. Las sanciones aplicables, en orden de menor a
mayor gravedad, son: a) Amonestacion verbal: para conductas de menor entidad, debidamente
consignada en el expediente de investigaciéon.  b) Amonestacion escrita: para conductas de
entidad media, con copia a la carpeta personal del trabajador/a. ¢) Multa: de acuerdo con los
montos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa. d)
Término del contrato de trabajo: en los casos de conductas calificadas como graves, conforme a
las causales del articulo 160 N°1, letra b) (vias de hecho ejercidas por el trabajador) o letra f)
(conducta inmoral o actos refiidos con la moral o con las buenas costumbres que afecten a la
empresa) del Codigo del Trabajo.
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En el caso de lo dispuesto en la letra f), el empleador debera evaluar la gravedad de los hechos
La sancién aplicada sera
proporcional a los hechos acreditados y debera ser comunicada por escrito, dentro de los 15 dias
corridos, tanto a la persona denunciante como a la denunciada. El trabajador o trabajadora
sancionado/a podra impugnar la decision ante el tribunal competente.

investigados, lo que consignara en las conclusiones del informe.

El trabajador despedido o la trabajadora despedida podra impugnar dicha decisidn ante el tribunal

competente.
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Anexo 1: Cuadro de Plazos: Recepcion de Denuncia hasta Aplicacion de Medidas

El siguiente cuadro sintetiza los plazos legales que rigen el procedimiento desde la recepcion de una
denuncia hasta la aplicacion de medidas o sanciones, conforme a lo establecido en la Ley N°21.643
y el DS N°21/2024 del Ministerio del Trabajo y Previsidén Social. Su cumplimiento es obligatorio y su
inobservancia puede dar lugar a sanciones administrativas por parte de la Direccidn del Trabajo. Los
plazos indicados como "habiles administrativos" corresponden a dias de lunes a viernes, excluyendo
festivos.

Hito del procedimiento Tipo de dias Responsable

Adopcion medidas de resguardo Inmediato — Empleador (Jefe RRHH / Prev. Riesgos)
Informar a DT y organismo 3 dias Habiles Empleador

administrador: inicio admin.

investigacion + medidas

adoptadas

Opciodn: derivar a Inspeccion 3 dias Habiles Empleador

del Trabajo (en lugar de admin.

investigar)

Conclusion de la investigacion 30 dias Corridos Persona investigadora

interna

Remision del informe y 2 dias Habiles Empleador (desde cierre de investigacion)
conclusiones a la DT admin.

Pronunciamiento de la DT sobre 30 dias Habiles Direccion del Trabajo (si no actua, valen
el informe admin. conclusiones del informe)

Aplicacién de medidas y 15 dias Corridos Empleador (desde notificacién

sanciones pronunciamiento DT o vencimiento plazo)

Tabla 1: resumen de plazos frente a recepcion de denuncia
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Anexo 2: Material de Difusion: Canal de Denuncias Ley Karin

PATAGONIA SOSTENIBLE

‘o

CANAL DE DENUNCIAS - LEY KARIN

jAYUDANOS A CUIDAR DE TI, TUS COMPANEROS Y NUESTRA EMPRESA!

Este canal existe para prevenir y actuar frente a situaciones de acoso, violencia u

otras irregularidades que afecten tu bienestar o el clima laboral.

¢QUE SITUACIONES PUEDES DENUNCIAR?

Acoso laboral o sexual.

Violencia en el trabajo, fisica o psicoldgica.
Incumplimiento del Reglamento Interno, Cddigo de Etica,
Modelo de Prevencion del Delito o de las leyes laborales.
Actos que vulneren la seguridad, dignidad o los derechos
de as personas trabajadoras.

0

¢QUE DEBES INCLUIR EN TU DENUNCIA?

Descripcidn clara del hecho o irregularidad.

Lugar y fecha aproximada del suceso.

Personas involucradas (si las conoces).

Archivos adjuntos (si los tienes): imagenes, videos,
capturas, etc.

;CON QUE FRECUENCIA SE ENTREGA ESTA INFORMACION?

De acuerdo con el articulo 211-A del Cddigo del Trabajo y a Circular
N° 3813 de SUSESO, este canal de denuncias es difundido al menos
dos veces al afio (semestralmente) a todas las personas
trabajadoras, a través de inducciones, afiches, correos electrdnicos
y capacitaciones.

TU VOZ IMPORTA

¢COMO DENUNCIAR?

« Hazlo por escrito o de manera verbal a la empresa.
« Si la denuncia es verbal, quien la recibe deberd
levantar un acta, la que sera firmada por ti y se te

entregara una copia.

¢DONDE DENUNCIAR?
1. Pagina Web:
https://patagoniasostenibleaysen.cl/denuncias/
2. Control Interno:

I8 controlinterno@patagoniasostenible.cl
| Direccidn oficina central: Baguedano 1198, Coyhaique

3. Prevencionista de Riesgos
8 echaura@patagoniasostenible.cl 4 +569 4299 3866
1 Direccidn oficina CEMARC: Camino Coyhaique Alto km 10,
Coyhaique

:DONDE MAS PUEDES DENUNCIAR O INFORMARTE?

1. Direccidn del Trabajo (DT):
www.dt.gob.cl
# 600 450 4000
| Balmaceda N°41, Coyhaigue (Inspeccion Provincial del Trabajo)

2. Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO):
www.suseso.cl
% 22 620 4500

3. Mutual de Seguridad:
www.mutual.cl

Cada denuncia serd tratada con estricta confidencialidad y

contribuye a construir un entorno de trabajo mas seguro,

respetuoso y libre de violencia. jGracias por tu colaboracién!
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